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2007), los cuales hacen referencia al consentimiento informado del
estudiantado. Del mismo modo, la investigacién se basé en el articulo
136 del Cédigo Etico del Psicélogo, que hace referencia a la confi-
dencialidad, ya que se informé acerca de la utilizacién de los datos
recopilados, asf como el uso anénimo de los mismos.

Resultados

A continuacién se muestran-los hallazgos a partir de las entrevistas
realizadas a los participantes del estudio. En primer lugar se mues-
tra lo referente a la violencia presente, tanto dentro como fuera del
aula; en segundo lugar se encuentran los resultados sobre el sistema
de disciplina; en tercer lugar se expone lo correspondiente al clima
escolar; por tltimo, se exponen las estrategias recopiladas de solucién

de conflictos.

La violencia dentro y fuera del aula

Los estudiantes reportan que los principales tipos de violencia que se
presentan en su escuela son de tipo fisica y verbal, ya sea a través de
golpes, empujones, insultos, groserias o apodos. Quienes pelean, por
lo regular son los estudiantes hombres, aunque también las mujeres lo
hacen, pero en menor medida. A continuacién se presenta un ejemplo
del testimonio de una alumna:

Se golpean mucho, mucho dullyingy se burlan mucho de todo. Una
vez por accidente me cai y todos se empezaron a refr de mi, son muy
burlescos. A veces, si se burlan mucho de mi, me dicen groserias en
voz alta y luego todos se rien. “La Marfa es una puta” por ejemplo y ya
todos se empiezan a reir. Cuando alguien se pelea en seco te llevan a
Prefectura (Alumna 4).

Cuando existen peleas entre estudiantes, cada docente los envia a
Prefectura, como medida de intervencion. Sin embargo, la violencia
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docente también se hace presente en las aulas. Los estudiantes expre-
san que algunos de sus profesores les hablan con groserfas o palabras
ofensivas. Como en el caso siguiente:

La profe de artes nos habla bien feo, nos dice groserias, nos dice cosas
muy feas. ;Como qué? Como por ejemplo de que, son unos... veces
dice groserias y luego todos de que “hay la profe dijo groserfas”y dice
ella “Ay, me van a decir que nunca han oido ninguna palabra”. Y luego
pues a veces nos dice que “estamos como animalitos”, pero nos lo dice
asi, muy feo. Ella grita muy feo de que “son animales”. Que éramos
unos huevones nos dijo en una ocasién. (Alumna 5)

Principalmente, al ocurrir un episodio de violencia entre el alum-
nado, los compafieros que observan prefieren no avisar al personal de
Prefectura o docentes. Al preguntarles “;Qué hacen los compafieros
que observan la agresién entre alumnos?”, los alumnos reconocen que
ellos no realizan ninguna accién para detener los eventos de violencia,
o solo les advierten a los agresores para que no continten golpeando,
mientras otros observadores alientan la rifia 0 pelea. Hay algunos que
declaran avisar a los prefectos, pero esto ocurre rara vez. Los lugares
donde se presentan situaciones de violencia escolar con mayor fre-
cuencia son la cancha, atrés de los salones o fuera de la escuela, al salir
de clases. A continuacién, se presentan dos testimonios de alumnos:

Las personas que observan que los demis se pelean no hacen nada.
(Alumno 10)

Lo hacen porque si le avisan a un prefecto o asi, las personas que se
estén peleando pueden que luego les vayan a qUErer pegar (Alumno 8)

El sistema de disciplina

A pesar de que los estudiantes conocen la existencia de un reglamento
escolar, carecen de conocimientos acerca de su contenido. Algunas de
las reglas conocidas por los entrevistados son: “no traer celular”, “traer
las tareas”, “ser puntuales”, “no magquillarse”, “no pintarse las ufias”, “no
pintearse” (quedarse fuera del salén de clase), “no brincarse la barda”

(trepar por alguna de las paredes que rodean la escuela para salir y no
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entrar a clases), “tener respeto en la ceremonia civica”, “no ser violen-
tos”. :

Al indagar acerca de las sanciones que se implementan cuando in-
curren en faltas en la escuela, destacan el castigo de quitarles objetos
y las suspensiones desde uno a varios dfas. Cabe mencionar que el
documento del Reglamento Escolar vigente tiene tres secciones que
son los derechos de estudiantes, sus deberes ¥y sanciones. Las faltas a
alguna regla de estas tres secciones se clasifican como leves, serias y
graves (por ejemplo, el acoso escolar se considera como falta grave);
cuyas medidas suelen ser didlogo, trabajo extra clase, carta compromi-
so, reparacién de dafio, cambio de grupo, suspension o exclusién de
eventos organizados por la escuela. Sin embargo, no se encuentra una
sancién especifica ante el incumplimiento de cada uno de los deberes.

El clima escolar

Los estudiantes perciben a la mayorfa de sus docentes como indife-
rentes hacia sus necesidades formativas y hacia el orden en las aulas.
Por otro lado, perciben a sus compafieros con falta de motivacién para
aprender. Algunas citas textuales de las entrevistas son las siguientes:

No veo que los demis aprendan, que se tomen en serio lo que hacen, si
no mds vienen es por compromiso, no porque quieran, no nos alientan
a querer venir. (Alumna 1)

No nos dan casi clases. (Alumno 4)

Los maestros no ensefian, bueno si ensefian, pero como que no...

(Alumna 5)

La mayoria de los estudiantes coincide en que se cuenta con mobi-
liario inadecuado en sus aulas. E1 mobiliario estd dafiado por el mal-
trato de algunos estudiantes o por el tiempo que tienen de uso. Por
ejemplo, se pueden encontrar mesas quebradas, rayadas y aulas sucias.
A esto se suman condiciones de habitabilidad inadecuadas, como, por
ejemplo, falta de aires acondicionados. El clima de aula se ve afectado
negativamente por la presencia de grupos con mis de cuarenta alum-
nos, la presencia de compafieros que gritan demasiado, y la falta de or-
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ganizacién por parte de los profesores para controlar estas situaciones
cuando se presentan. "

Aunque los estudiantes indican sentir seguridad mientras se en-
cuentran en la escuela, esta carece de las medidas de seguridad nece-
sarias en casos de emergencias o desastres causados por fenémenos
naturales. Otro aspecto relevante sobre la seguridad de los alumnos es
el hecho de que no existe un control sobre las personas que entran o
salen de la institucién por las puertas de acceso, lo cual puede poner en
riesgo a los estudiantes. Hay que recordar que el plantel se encuentra
en una colonia o barrio donde la violencia en las calles y casas es co-
mun. En ocasiones, algunos estudiantes tienen problemas con jévenes
que no son alumnos de la escuela secundaria y esto puede motivar la
presencia de extrafios en el lugar. Al respecto, los estudiantes sefialan:

No hay sefialamientos en la escuela de qué hacer si hay algtin terremo-
to, tampoco hay control en la entrada porque cualquiera puede entrar.

(Alumno 13)
Mouchas veces los profesores dejan la puesta abierta, también hay algu-
nos alumnos que se brincan por la barda. (Alumno 2)

Estrategias de solucién de conflictos

Cuando se trata de un conflicto entre pares, la primera preferencia de
los estudiantes es resolver ellos mismos el problema, dialogando con
su compafiero para llegar a una solucién. Si esto no ocurre 0 no da
resultados y la situacién se agrava, los estudiantes acuden a un pro-
fesor, con mayor frecuencia aquellos docentes de formacién civica y
ética, para que hable con el compafiero que ha ejecutado la agresién.
En tercera instancia, acuden a otros profesionales, como, por ejem-
plo, personal de Prefectura, trabajadora social, orientador, psicélogos,
subdirectores, etc. En menor medida, prefieren acudir a algiin amigo.
Otros estudiantes simplemente ignoran el problema y al compafiero
agresor. Como menciona el testimonio de un alumno:

Normalmente trato de hablar con ellos, pero ya si se requiere algo de
suma importancia recurro a los golpes. No aguanto tanto. O sea, no
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soy como otros, yo trato de hablar con ellos, pero ya si me empiczan a
insultar o me mientan la madre, ya a los golpes (Alumno 12).

Discusién y conclusiones

Existen multiples tipos de violencia que se manifiestan en las escuclas,
sin embargo en el discurso de los jévenes se refleja solo la violencia
fisica y la verbal. Esta situacién sugiere que su concepcién sobse la
violencia escolar se relaciona con esos comportamientos y desconocen
otros tipos de violencia (Ortega y Mora-Merchién, 1997).

De acuerdo con los resultados y la literatura, la violencia de docen-
tes hacia estudiantes pasa desapercibida o tiende a ser normalizada
por los adolescentes, ya que se justifica como medida disciplinaria en
las aulas (Gémez, y Zurita, 2013). ,

En relacién al reglamento como sistema disciplinario en la escue-
la, se hace evidente, tanto la inespecificidad en la clasificacién de las
faltas y las sanciones, como la nula actualizacién respecto a conductas
violentas a través del uso de teléfonos inteligentes. Se requiere que,
tanto en el documento como en la préctica diaria, las medidas que se
tomen en la escuela sean compatibles con los Derechos de los Nifios,
de acuerdo con la normatividad nacional. El reglamento es un siste-
ma desde el cual se pueden intervenir o prevenir actos de violencia o
indisciplina.

El estudiantado considera que un problema de clima escolar lo
constituye la falta de mobiliario y condiciones fisicas adecuadas. Otra
percepcién es la inseguridad en su escuela, debido a la facilidad de
personas ajenas a acceder al plantel en horarios de clases.

Los alcances de este trabajo son de interés para investigadores inte-
resados en la problemitica de la violencia escolar en educacién bisica,
no obstante, una de las limitaciones del estudio, tiene que ver con la
imposibilidad de generalizar los resultados a otros contextos o pobla-
ciones.

Finalmente, la violencia escolar como fenémeno complejo, requie-
re que se estudie de manera interdisciplinaria y con diferentes me-
todologias; a través de un enfoque ecolégico, ya que existen factores
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personales, familiares, escolares y comunitarios, que influyen en los
adolescentes. Estos factores pueden prevenir el riesgo de sufrir vio-
lencia en la escuela o pueden facilitar el ser victimario de un hecho de
violencia (Valdés, Bautista, Vera y Herrera, 2013). Se recomienda que
los resultados de las investigaciones sean utilizados tanto para el dise-
fio, implementacién y evaluacién de programas, como para estrategias
de prevencién e intervencion ante el problema de la violencia en las
escuelas, de preferencia con resultados o datos generados en el mismo
centro escolar o en la region, ya que cada escuela y cada localidad pre-
senta diferentes condiciones.

A partir de lo presentado en este trabajo, se hace evidente la ne-
cesidad de formar al personal docente de escuelas secundarias en el
manejo de la violencia escolar, para que cuenten con las herramientas
y conocimientos acerca de cémo enfrentar y actuar ante dichas situa-
ciones. Se hace evidente capacitar a los profesionales en materia de
Derechos Humanos. Sin embargo, de acuerdo con Lagarda y Nava-
rro (2016) para poder realizar dichas intervenciones es indispensable
conocer los elementos que constituyen su realidad y qué tipo de en-
frentamiento y comportamientos son més efectivos ante una situacién
especifica. Para futuros estudios, se sugiere profundizar en las relacio-
nes entre personal docente y estudiantes, ya que en las entrevistas se
encontraron dificultades de confianza, interés y seguridad.
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Resumen

En este articulo se aborda el tema de la evaluacién docente en Escuelas Normales. El objetivo
es presentar un modelo de Autoevaluacién y Heteroevaluacién de la practica docente en
normales del estado de Sonora, México. El estudio es descriptivo y factorial; participaron
alumnos, docentes y directivos de la licenciatura en primaria (plan 2012) de las escuelas
normales. Se utilizaron los instrumentos: evaluacién del desempefio docente desde la
perspectiva de los alumnos, evaluacion de gestion y desempeiio docente, autoevaluacion del
desempefio docente e instrumento de observacién y entrevista al docente, con respuestas tipo
Likert. Algunos de los resultados muestran que en cuanto a la percepcidn de los estudiantes,
la dimension en la que mejor se desempefiaron sus profesores fue en planeacidn, con una
media de 6.49 y desviacion estindar de 0.348, mientras que competencias docentes y atencion
a los estudiantes, muestran las medias mas bajas con 6.33 y 6.34 respectivamente, a pesar
que sus intervalos de confianza son bastante amplios. En el analisis factorial exploratorio
las dimensiones se agruparon en dos factores y se concluyd que alumnos y profesores tienen
perspectivas muy similares en cuanto a la practica docente, mientras que los directivos
se encuentran en el extremo opuesto de la evaluacién. Se observé la tendencia de los
estudiantes a evaluar positivamente a los profesores evaluidndolos en niveles altos, por lo
cual se debe insistir en la importancia de evaluar al profesorado de forma objetiva, para la
mejora de la formacion de los alumnos y docentes.
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Model for self-evaluation and hetero-evaluation of
teaching practice in Normal Schools®

Abstract

In this article, the topic of teacher evaluation in Normal Schools is addressed. The objective
is to present a model of Self-evaluation and Hetero-evaluation of teaching practice in
the state of Sonora, Mexico. T he study is descriptive and factorial; students, teachers
and managers of the Bachelors’ degree in elementary school (2012 plan) of the Normal
Schools participated. The following. instruments are used: teacher performance evaluation
from the students’ perspective, management evaluation and teaching performance, self-
evaluation of teaching performance and observation instrument and teacher interview,
with Likert type responses. Some of the results are those in terms of perception of the
students perception, the dimension in which their teachers performed best is in planning,
with an average of 6.49 and a standard deviation of 0.348, while teaching competencies
and attention to students, they show the lowest averages with 6.33 and 6.34 respectively,
despite their confidence intervals being quite broad. In the analysis of the exploratory
factor, the dimensions are grouped into two factors and it is concluded that students and
teachers have very similar perspectives in terms of teaching practice, while managers are
at the opposite end of the evaluation. Students show a tendency 1o bestow their teachers
high grades in their assessment. In order to improve the training of students and teachers,
the importance of evaluating teachers in an objective way must be emphasized.

Keywords

Self-evaluation — Teachers — Students - Teacher training.

introduccién

El término Evaluacion Educativa se ha proyectado como una actividad profesional
especializada, la cual requiere constante actualizacién. Conforme cambian las realidades
del contexto, lo hacen también los modelos educativos y planes de estudio, materiales
did4cticos, entre otros elementos, que repercuten a su vez en las estrategias, técnicas e
instrumentos de evaluacion (RUEDA, 2008).

Debido a la tendencia que existe en el pais sobre evaluacién del quehacer docente,
la sociedad exige cuentas de los resultados de la educacién que reciben los alumnos en
las instituciones educativas.

—
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México comenzé a implementar medidas de evaluacion del profesorado a
finales de los afios ochenta, cuando se formula y aplica el Programa de Estimulos
al Desempeiio Académico en educacién superior. Dicha evaluacién causé descontento
con los profesores, ya que se les someteria a una valoracién para estimar aumentos de
sueldo y de puesto, y que tendria el impacto suficiente para causar su despido (DE LA
LLATA, 2012). En ese caso los docentes normalistas no eran afectados, sin embargo, los
procesos de evaluacion recientes, dirigidos por el Instituto Nacional de Evaluacién de
la Educacion (INEE)dncluyen a los docentes de escuelas normales del pais, ya que para
trabajar por la mejora de la prictica de estos profesionales en las aulas de clases de
todos los niveles, es importante conocer las competencias de los formadores de docentes.
No obstante, dichos procesos evaluativos ain no son practicados por las instituciones
normalistas de Sonora.

Por su parte Fernandez, Mateo y Mufiiz, (1996) concluyen que las evaluaciones por
parte de los estudiantes pueden resultar tutiles para los docentes, ya que a través de estas
se pueden resaltar tanto fortalezas como debilidades en la préctica y asi los profesores
pueden dar cuenta de lo que necesitan pulir para comenzar el camino para mejorar su
practica docente. '

Ademas de la perspectiva del alumno, existen otras técnicas e instrumentos de
evaluacion en esta area, como la autoevaluacién por medio de portafolios de evidencias
(ARBESU; ARGUMEDO, 2010), a través de los cuales los profesores reflexionan sobre
sus propias practicas; la observacion in situ para conocer las competencia genéricas
de los docentes en la escuela, la cual fue una leccion aprendida en el caso de Chile,
donde los fines son formativos y se evaltia al docente y no al resultado de aprendizajes
de los alumnos. '

Que el profesor se autoevalie implica que haga una reflexion acerca de las
practicas de la propia ensefianza y sus creencias: Fuentes y Herrero (1999) consideran
que los profesores buscan su mejora de manera permanente y la autoevaluacion les
ayuda a modificar su rendimiento, siempre y cuando se les capacite sobre como hacerlo.
Barber (1997) cree que el proceso autoevaluativo les ayuda a distinguir caracteristicas
especificas que deben mejorar en la practica docente. Asi, el proceso autoevaluativo
es el método que se utiliza para lograr que los profesores sean capaces de valorar y
apreciar su practica de manera objetiva para fortalecer los aciertos y corregir los errores
en aras de mejorar. '

En cambio la heteroevaluacién es la valoracién que realiza una persona sobre otra y
se miden cuestiones referentes a su trabajo, actitud, rendimiento, entre otras caracteristicas
(CASANOVA, 1998). Ademas, ofrece una gran cantidad de datos debido a que involucra a
personas ajenas al ambiente del aula y que pertenecen a otro nivel, ya sea dentro o fuera
del contexto escolar, por lo que su aplicacion suele ser complicada.

En cuanto a México, Canales y Luna (2003) argumentan que las instituciones
de educacién superior al contratar a su planta docente no dan indicaciones claras de
lo que esperan que el académico realice. Mencionan que toda evaluacion es parcial y
requiere que cada experiencia evaluativa reconozca sus limites. Hay que considerar
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que es posible pensar €n una mejor ensefia

resultados de los cuestionarios.
La evaluacion docente es una practica social que involucra aspectos politicos,

te6ricos, metodologicos ¥ éticos, con implicaciones de caracter publico y privado
con consecuencias para la sociedad, las instituciones y los actores (RIED, 2010). Por
tal motivo, es importante llevarla a cabo a través de diversas modalidades y con la
participacion de los diferentes actores involucrados en la institucion educativa, ya sea
autoevaluacion del propio profesor, evaluacion a partir de la opinién de alumnos, 0

desde la vision del director.

nza cuando solamente se dan a conocer los

El problema de la evaluacién interna en las Escuelas
Normales

A pesar de que se han realizado numerosos estudios sobre evaluacién en la
educacién superior, muy pocos s€ han enfocado a las Escuelas Normales ya que las
formas de trabajo del profesorado son muy distintas a las de los docentes en educacion
superior. Si bien es cierto que se pueden retomar teorias que ayudan a explicar el
fenémeno de la evaluacién docente con profesores normalistas, se presentarian
dificultades debido a las diversas caracteristicas que presenta su planta docente, una
vez que que las formas de ingreso son distintas, y los perfiles de los profesores pueden
variar considerablemente.

La mayoria de la ipstrumentaciéon en materia de evaluacién se realiza como un
proceso de estandarizacién. En la mayoria de las instituciones educativas las evaluaciones
tienen consecuencia de bajo impacto (low stakes) - (BARRERA; MYERS, 2011). En las
Escuelas Normales existe ese tipo de evaluacion docente de bajo impacto donde el
resultado de la evaluacién afecta minimamente de forma académica al docente. Estudios
recientes en educacion basicay superior han demostrado que en la evaluacion por parte
de los alumnos se ve afectada por cuestiones afectivas y burocraticas (MADUENO et al.,
2009) y por la evaluacién que el profesor asigna al educando (RUEDA, 2004).

Las escuelas normales carecen de mecanismos validos y confiables para evaluar los
procesos educativos, incluyendo la practica profesional docente. Esto resalta la necesidad
de que las escuelas normales cuenten con instrumentos de evaluacién docente que
permitan a mayor numero de agentes tomar parte del proceso evaluativo, siempre con la
finalidad de mejorar el trabajo de los profesores.

Fl objetivo de esta investigacion consiste en proponer un modelo de autoevaluacién
vy heteroevaluacién de la practica docente en Escuelas Normales del estado de Sonora,
Meéxico, pues actualmente no se aplica un modelo formal para evaluar a los profesores
dentro de las instituciones.

Marco tedérico

Para efectos de este estudio se tomaron como referencia cuatro modelos de
evaluacién docente, los cuales se pueden ver en la Figura 1 y se describen a continuacién.
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Figura 1. Estructura tedrica del modelo de heteroevaluacion y autoevaluacion docente.

‘ Modelos de autoevaluacitn ) C Modleln de heteroevaluacion '
(Dissfio y validacion de) (Medida de geslibn dieciivd Bvaluacidn de ta préctic
una medida de préctica | |para  educacién  media docene 80 es.cualas d
docente para educacion | | superor (Vera Fierros y Pefia, educacion primarias uibanas

\superior (Vera, etal; 2012) | | 2002} en Sonora (Vera y Rodriguez
007)

(la evoluacion de la docencia,
desde la perspectiva del propio
\@mma (Arbesi y Rueda, 201

Modelo para autoevaluar la
préctica docente (Diaz, 2007)

Evaluacitn de la calidad de 1 hpics: The association fof FYAIUACiSn cuafitativa  parg
educaciin por el estu diantg hoerationmanagment (2009) hbatir el rezagn  educativd
(Overall y Mash, 1977) Ezpeleta y Weiss, 2000)

Fuente: Elaboracidn propia.

Overall y Marsh (1977, 1980) propusieron un instrumento para evaluar la calidad de
la educacién cuyo rango de evaluacién efectiva se divide en siete dimensiones: entusiasmo-
-preocupacién por la tarea docente, amplitud de tratamiento de los temas presentados,
organizacion de la tarea, interaccién con los alumnos, valoracién del aprendizaje por parte
del alumno, adecuacién de la evaluacion al desarrollo de la clase, y trabajo-dificultad que
ha supuesto lograr los objetivos de ]a materia. La importancia de retomar este aporte es
que enfatiza la prictica del profesor de una manera tradicional®, la cual se encuentra
relacionada con la practica de los docentes en las escuelas normales, que se fundamentan
en reproducir conductas prestablecidas en el curriculo y poca reflexion y participacion
por parte del alumno.

Vera y otros autores (2012) tomaron como base el modelo de Overall y Marsh (1977,
1980) para disefiar y validar una medida de evaluacién para profesores en educacion
superior, con cuatro factores: Didéctica, Evaluacién, Planeacion y Motivacion. Se incluyen
las competencias docentes y las tareas referentes  al conocimiento y los materiales
empleados; por su parte la planeacién se centra en la distribucién de tiempos, tareas de
homogenizacion y ajuste curricular.

Por otro lado, Diaz (2007) plantea la idea de que la practica docente es un
proceso que busca la mejora constante de estos profesionistas. El autor desglosa
siete dimensiones ideales en las que se debe basar la autoevaluacion docente: 1)
programacion de la ensefianza; 2) metodologia y aprovechamiento de recursos; 3) la
motivaciéon que imparte el profesor a sus estudiantes para el aprendizaje; 4) evaluacion:
busca que el profesor utilice tres modalidades para evaluar, promueva la coevaluacion

R ——
6~ Con docente tradicional se refiere a los profesores que ufllizan précticas relacionadas con lo memorfstico, repeliiivo, intetectualmente rutinario

y pone a los estudiantes en un papel pasivo Benavides (s/).
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y autoevaluacién, califique, promueva ¢ informe a los padres y madres de familia y
alumnos de los resultados de la evaluacién de la ensefianza.; 5) tutoria; 6) atencién a
la diversidad; 7) clima del aula, que implica interaccién profesor-alumno, trabajo en
equipo y la capacidad de resolver conflictos. Los objetivos de este modelo son detectar los
puntos fuertes y débiles de la practica para el desarrollo de estrategias de mejora, crear
una cultura de evaluacién entre el profesorado para su constante perfeccionamiento,
determinar en qué nivel de desempeiio se encuentran los profesores evaluados, asi como
fomentar el trabajo colaborativo. ‘ '

Otro modelo retomado es el de evaluacion de la docencia desde la perspectiva del
propio docente (AREBSU; RUEDA, 2003), donde se menciona que deben existir otros tipos
de evaluacién al profesor, aparte de la hecha por los estudiantes, en biisqueda de una
herramienta més versatil y con un sentido mas critico que ayude al profesor a mejorar su
trabajo a través de una evaluacién formativa. Los autores llevaron un trabajo etnografico
por un afio con los profesores de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad
Auténoma Metropolitana, en el cual se dedicaron a observar a los profesores en su campo
de trabajo, asi como sus relaciones con los estudiantes y colegas. El modelo distingue
dos actividades que implican la dimensiéon de practica docente: la primera tiene que ver
con la actualizacién del docente en cuanto a tutorias, cursos, investigaciones realizadas,
asistencias a congresos, etc; la segunda referente a la atencién a los estudiantes y la
relaciéon maestro-alumno y viceversa.

Por otro lado, para la medicién del desempefio docente se requeria una mirada desde
la gestion directiva que incluyera los siguientes aspectos: 1) Comunicacién efectiva y
habilidades interpersonales: mide reuniones con sujetos que participan dentro del contexto
educativo para la elaboracién de proyectos o actividades académicas; 2) Condiciones
de trabajo y clima organizacional: sirve para obtener informacion sobre evaluaciones
realizadas por el director sobre la relacién del profesor con su entorno laboral y su nivel
de satisfaccion; 3) Gestién y planeacién directiva: permite obtener informacién sobre
actividades del docente relacionadas con gestion administrativa y docente, planeacion
y relacién con padres de familia; 4) Enfoque en el cliente: se trata de una medida de la
contribucién del profesor al mejoramiento del desempefio de alumnos y de sus pares
(VERA; FIERROS; PENA, 2014).

En un estudio se buscéd medir la practica docente a través de un modelo insumo-
proceso-producto en profesores de Sonora a través de una guia de observacion del
desempefio. Se registraron indicadores referentes al manejo contingencial y didactico del
docente para la conduccién y control disciplinario del grupo a través de los siguientes
términos: aseo y distribucién de alumnos en el aula, recursos utilizados por docentes y
alumnos, actividades realizadas durante la clase, manejo de contingencias, monitoreo
y retroalimentacién de conducta de los nifios, movilidad dentro del aula, participacion
en clase (docente/ alumnos) y conducta del maestro hacia los estudiantes. También se
realizé una entrevista sobre la practica docente que consté de 35 reactivos por medio
de los cuales se recopila informacién sobre tres dimensiones importantes: planeacion de
objetivos y actividades en tiempo; procesos didacticos seleccionados para el aprendizaje y
materiales; y recursos utilizados (VERA et al., 2012). ~
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Metodologia

El estudio es descriptivo y factorial, debido a que se describen los resultados
encontrados acerca de la evaluacién de los docentes desde la perspectiva del mismo actor
y de los usuarios o alumnos y directivos. Asi mismo, se considera factorial, debido a que
se intenta simplificar las multiples y complejas relaciones que pueden existir entre un
conjunto de variables para encontrar dimensiones o factores comunes que ligan a las
variables aparentemente no relacionadas (PEREZ, 2014).

Participantes

Se conté con la participacion de alumnos (n=900), docentes y directivos (n=22), de
la licenciatura en primaria de las Escuelas Normales que ofertan este programa educativo:
Centro Regional de Educaciéon Normal, ubicada en Navojoa, Normal Rural del Estado,
ubicada en Etchojoa, Esciela Normal del Estado, ubicada en Hermosillo.

Instrumentos

La autoevaluacién y la heteroevaluacién se realizaron mediante la aplicacion
de cinco instrumentos. Estos fueron disefiados para que sus cinco dimensiones sean
congruentes entre si y sea posible realizar los andlisis de asociacion.

Instrumento de evaluacién del desempefio docente desde la perspectiva de los
alumnos. El instrumento est4 basado en el estudio de Vera y otros autores (2012), realizado
para evaluar a docentes de educacion basica. Dicho instrumento estd basado en la teoria
de Evaluacién de la Calidad de la Educacién por el Estudiante de Overall y Marsh (1980).
La encuesta para evaluar a los profesores cuenta con 53 reactivos tipo Likert, divididos
en cinco dimensiones: dedicacién, planeacion, -competencias docentes relacion con el
alumno y evaluacion.

Instrumento de evaluacion de gestion y desempeiio docente. El instrumento es dirigido
a directores y evaltia las dimensiones de gestion, practica y competencias docentes. La
encuesta para evaluar a los profesores por directivos cuenta con 36 reactivos divididos
en cinco dimensiones: dedicacién, planeacién, competencias docentes, relacion con el
alumno y evaluacién (VERA; FIERROS; PENA, 2014).

Instrumento de autoevaluacion del desempefio docente. Para la creacién del
cuestionario de autoevaluacién se revisaron trabajos previos que diagnostican y analizan
la practica docente con el objetivo de precisar la situacién actual de la practica evaluativa
en esta materia. La encuesta para autoevaluacion de profesores cuenta con 49 reactivos
divididos en cinco dimensiones: dedicacion, planeacion, competencias docentes, relacion
con el alumno y evaluacion.

Instrumento de observacién y entrevista al docente. La Observacion y la entrevista
constituyen el cuarto y el quinto instrumentos, pero se toman en conjunto con base en
el estudio realizado por Vera y Rodriguez en 2007 sobre la Practica Docente en Escuelas
Urbanas de Educacién Primaria en Sonora. Se trabajan en conjunto para comparar las
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perspectivas que revelan los profesores en las entrevistas con las observaciones del
investigador sobre la practica. Los instrumentos para evaluar a los profesores se dividen
en cinco dimensiones: dedicacion, planeacion, competencias docentes relacion con el
alumno y evaluacién. La observacién son catorce reactivos sobre actividades que suceden
dentro de la clase mientras que la entrevista son dieciocho preguntas sobre como el

profesor percibe su practica docente.

Procedimiento

El estudio se realizé en tres fases, que son: 1) disefio y piloteo de los instrumentos;
2) aplicacién de los instrumentos de medida, y finalmente la fase 3) andlisis de datos. El
piloteo se realizé para términos de confiabilidad de los instrumentos para observar su
funcionalidad a la hora de ser aplicados.

El procedimiento para la aplicacién del estudio se dio en tres sesiones: la primera
sesién fue en un taller de actualizacién docente impartido en las escuelas participantes,
donde se aplicaron los instrumentos de autoevaluacién docente y se realizaron las
entrevistas a los profesores de educacion primaria que asistian al taller; la segunda sesién
se dio dentro de los salones de clases de las instituciones donde se observaron las clases
de los profesores y se daba seguimiento a las practicas que llevaban dentro del aula; la
tercera sesién involucrd la evaluacion de parte de la visién directiva, en donde directivos
y encargados de academia evaluaban el desempefio de los maestros a través de miradas
relacionadas con la practica, pero también con la gestién administrativa y escolar. De
igual modo en esta etapa se realiz6 un primer levantamiento de datos de evaluaciones de
estudiantes hacia los profesores. Finalmente se analizaron los datos a través del Software

SPSS, version 21.

Resultados

Como se describié anteriormente, los instrumentos de autoevaluacidn, estudiantes
y directivos se dividen en una escala de 7 puntos de satisfaccion (1 el mds bajo y 7 el
valor més alto). A pesar de que los instrumentos pueden presentar una gran variacion
por el numero de opciones posibles, algo que se muestra en estos analisis es como dentro
de la escala se crea un nuevo rango de medicién debido a que los resultados tienden a
agruparse en el lado positivo de la evaluacion, por lo que la puntuacion media, que es
cuatro, pasa a ser el valor minimo. Desde ese punto hacia arriba comienza a desarrollarse
la escala de ponderacion, lo cual a simple vista muestra que en las escuelas normales (al
menos las que participaron en el proceso de evaluacion) no se localizan profesores con
desempefio no aceptable.

Debido a la ponderacién de los reactivos se describirdn directivos, alumnos y
autoevaluacion para posteriormente presentar observacion y entrevista. Se describen
valores de la puntuacién media y desviacion estandar (DS) los valores minimos y méximos
registrados en las puntuaciones, los rangos intercuartiliticos (RQ), los cuales sirven para
representar la variabilidad de las variables y comparar sus distribuciones, y por ultimo
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los intervalos de confianza estiman el limite superior e inferior en que se encuentran los
valores resultantes de la evaluacion.

Tabla 1. Descriptivos de dimensiones en instrumentos Autoevaluacion, alumnos y directivos.

Instrumento Dimensiones Pox i D8 Mn i M& i RQ Int. de confianza
: i cd : inferior  §  superior

Autoevaluacion Dedicacitn i'635 | 24 i 58 6.7 31 i 624 i 646
Planeacion i gar |42 55 7 60 : 618 i 656

Competencias Docentes  © 589 | 42 i 5 66 60 i 570 1 608
Aencion al estudiante | 594 i 31 i 53 64 : 45 i 580 i 607

: Evaluacion i 563 1 58 i 46 6.3 94 i 537 i 689

Aumnos  © Dedicacion i 624 ! B8 i 357 7 343 ¢ 620 | 629
i Planeacion i 44 I 56 i 3325 7 375 i 633 i 648
Competencias docentes | 609 .70 oo 7 429 1 604 i B4

Aencion estudiantes 602 | 62 i 415 7 285 i 615 i 624

Evaluacibn | 638 i 64 3 7 4 i 633 [ 643

Directivos Dedicacion Ppo4 o7 P 433 7 i o067 i 537 i 636
i Planeacitn ipi9 79 i 383 7 347 i 584 : 654
Competencias 615 42 | 544 7 156 | 59 : 633

Atencitn . H : :
Evaluacion 564 74 1 314 17 : 386 i 531 1 598

Fuente: Elaboracitn propia.
X: media; DS: desviacitn estdndar; Min.: valores minimos: Méx.: valores méximos; RQ: rango intercuartilico.

En caso de este primer grupo de medidas, planeacidn es la dimensién con la media
mas elevada, tanto en autoevaluacion como para alumnos y directivos. Son curiosamente
los estudiantes quienes consideran que sus profesores se descmpefian mejor en esa area,
mas incluso que los mismaos profesores en su autoevaluacion. Por el contrario, la media
mas baja para la autoevaluacion es evaluacion con una media de 5.63. Sin embargo,
tanto alumnos como directivos concuerdan que la dimension en la que los profesores se
obtienen un nivel de desempefio bajo es en atencioén a los estudiantes, ya que la media se
presenta en 6.02 y el RQ de 2.85 por parte de alumnos, 5.64 por parte de directivos y el
RQ en 3.85. '

En cuanto a la percepcién de los estudiantes, la dimensién en la que mejor se
desempefiaron sus profesores fue en planeacidn, con una media de 6.49 y DS de .348,
mientras que competencias docentes y atencién a los estudigntes, muestran las medias
mas bajas con 6.33 y 6.34 respectivamente, a pesar de que sus intervalos de confianza
son bastante amplios (Tabla 1). Algo significativo de |a tabla son los valores de la media
que, atin los mas bajos, estan tendiendo al nivel méximo que es siete, por lo cual para los
estudiantes los profesores se desempedan de manera sobresaliente en su practica docente.
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No es de sorprender que planeacién sea un aspecto en el que los docentes resulten
evaluados favorablemente. Asi como en la educacion basica, en educacién normal los
profesores también llevan a cabo estrategias globales de mejora escolar, espacio en el cual
docentes y directivos toman decisiones a partir de un diagnostico inicial en los ambitos:
aula, escuela, padres de familia, maestros, asi como asesoria técnica y materiales didacticos;
en los cuales se desarrollan estrategias y se miden sus resultados (MEXICO, 2015).

Por el contrario, encontrar resultados desfavorables en la dimensién de atencidn
a estudiantes si es algo a lo que se debe prestar-atencién, porque incluye indicadores
tales como respeto, tolerancia, participacién, motivacién y llama la atencién porque las
Escuelas Normales son instituciones que destacan por la convivencia alumno-maestro
que involucra cuestiones afectivas gracias al intercambio de experiencias en la practica
docente. Puede entonces que algun factor esté impidiendo que los estudiantes no sientan
esa atencién por parte de sus profesores, la cual es ya tan notoria y provoca que los
directivos también tomen cuenta .de lo que estd sucediendo.

De todos los sujetos pertenecientes a la institucién y que participaron en el estudio,
es en la evaluacion por parte de los directivos donde se encuentran las medias mds bajas,
las cuales van de 5.71 en la dimension de atencién al estudiante hasta 5.27 en la dimension
de evaluacién con desviaciones que van de .85 hasta 1.93, respectivamente, y muestran
bastante amplitud en sus intervalos de confianza. A pesar de que si tienen puntajes que
alcanzan la media de seis, la mas alta que es planeacion llega apenas a 6.19.

A continuacién, se describen otras dos perspectivas de la evaluacién de la practica
docente, entrevista y observacién, las cuales se tuvieron que considerar de forma separada,
debido a que la ponderacién se maneja diferente a la de los anteriores instrumentos (Tabla 2).

Tabla 2. Descriptivos de dimensiones en instrumentos entrevista, observacion.

Instrumento Dimensinnes ioox i DS i Mno Méx i RQ i Int. de confianza
: ; i inferior Superior
Enbrevista | Degicaciin i 563§ 95 i 2 i 5 i 2 i 4 i 648
' Plangaciin ierr i 8 27 i 5 i g5 i 720 i 825
Campelencias/ ighe P g2 i 26 6 i 1 i ee4 I B2
Atencidn al estudiante {
Evaluacitn {454 P 41 i 37 i 62 i B6 i 438 i 4r
Observacion Dedicacitin/ ie27r i 1B 18 i 7 i 342 ! 543 § 7.0
H Planeacion i H : i
Compelencias docentes’ | 452 i 60 i 16 i 28 i 50 ! 425 i 479
Evaluacion i : : . ; i
Atencion al estudiante  : 626 1 144 | 18 i 4 [ 2 I 562 6.91

Fuente: Elaboracion propia.
X: media; DS: desviacitn estindar; Min.: valores minimos: Méax.: valores méximos; RQ: rango intercuartflico.

En el caso de la observacién y la entrevista, la puntuacién se desarrolld de manera
diferente, ya que la escala utilizada valora diversidad, por lo que cada reactivo se enfoca en un
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cierto nimero de objetivos a realizar. Se presentaba cierto niimero de items posibles y a cada
uno de estos se les otorgd una ponderacién, la valoracion que llegara a tener cada pregunta
depende del niimero de reactivos posibles. A pesar de que varian el niimero de respuestas entre
un instrumento y otro, al final las puntuaciones lograron colocarse en una escala uniforme,
tanto para la observacion como para la entrevista, donde se busco que los items de cada
dimension calificaran de la misma manera para ayudar a la comparacion (Tabla 3).

Tabla 3. Escala de puntajes a obtener para cada dimension en instrumentos de observacion y entrevista.

Dimensitn : Observacion y enrevisia
Dedicacitn 1 a5 punios
Planeacidn- ~ 0a10 punios
Competencias Docentes 0 a 5 puntos
Aencion a Estudiantes 028 purins
Evaluacion ‘ 026 puntos

Fuente: Elaboracion propla.

En el caso de la entrevista, el RQ mas peguefio se encuentra en la dimension de
atencion al estudiante con .56 con un intervalo de confianza de apenas .36 y una media de
4.54, 1a més baja de este instrumento. Por otra parte en la observacion el RQ mas bajo es
en competencias docentes con .50 e intervalo de .54 con una media de 4.52, la mas baja de
este instrumento. E1 RQ mas alto lo marca la dimensién de evaluacion con 2 y el més bajo
en evaluacién con un RQ de .56 y una desviacién de .41. Cuando el RQ es mas pequefio la
desviacién es mas pequefia, por lo cual existe acuerdo entre las dimensiones. También se
muestran los intervalos de confianza para la media, los cuales estiman el limite superior
e inferior con una probabilidad de 95% para la poblacién. En los casos de competencias
docentes y atencion a estudiantes en la autoevaluacién los intervalos tienden a uno.

Lo que se observa en los resultados es que una vez més planeacion es una dimension
que sigue punteando como desempefio sobresaliente en los profesores. Por el contrario,
atencion a estudiantes contintia con puntajes bajos en la entrevista y para el caso de la
observacién se muestran bajas otras dos variables, la primera es competencias docentes,
la cual evalua a los profesores en cuanto al dominio, articulacién, didactica, uso de TICS,
que son condiciones que ellos mencionan cumplir en la autoevaluacion, sin embargo, en

la observacidn se deja ver lo contrario.

Analisis factorial

Este andlisis es una técnica que sirve para reducir datos y encontrar grupos
homogéneos de variables a partir de un conjunto nuUmMeroso de variantes. Esos grupos
se forman procurando que unos grupos sean independientes de otros.y con categorias
que correlacionan mucho entre si (DE LA FUENTE, 2011). La finalidad de utilizarlo en
este estudio fue para precisamente poder contrastar las dimensiones de los instrumentos
aplicados y observar tanto diferencias como similitudes entre las visiones de todos los
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sujetos evaluadores. Se llevé a caho una extraccién de componentes principales para
disminuir la variabilidad de los datos y ordenarlos para perder la menor cantidad de
informacion posible, con el método de rotacién Varimax para buscar que las variables,
que son pequefias, logren tener un numero alto de correlaciones.

En el caso de las variables de autoevaluacién y alumnos, entre cuatro factores
lograron explicar el 88 o del total de la varianza. Se presenta concordancia entre el total
de los autovalores y el total de las saturaciones, por lo cual el numero idoneo de factores
es cuatro. Sin embargo, dado a que el grafico de saturaciones no permitié una apreciacion
de la distancia entre los elementos, se decidié reducir unicamente a dos factores (Tabla 4).

Tabia 4. Ajuste lineal de variables de Autoevaluacion y Alumnos variables y pesos factoriales en la version
rotada del Andlisis Factorial Exploratorio.

Pesos factoriales rotados

Variable Componente

1 2
Autnevaluacitn: Dimension dedicacion 093 =307
Autoevaluacion: Dimension plangacion 024 - 659
Autosvaluacion: Dimension competencias docertes -014 453
Autoevaluacion: Dimension atencidn estudiantes P -104 : 766
Autoevaluacion: Dimension Evaluacion i 305 718
Alumnos: Dedicaciin 965 : 022
Alurmnes: Planeaciin i 952 =070
Aumnos: Competencias docentes 920 066
Alumnos: Afencion a estudiantes . 881 -.034
Alymnos: Evaluacion ' 961 -123

Fuente: Elaboracion propia.

Se ohservan en la Tabla 4 dos componentes: el asociado al componente uno €s
para el instrumento de los alumnos y el dos para la autoevaluacion. Por otro lado, el
componente dos, que corresponde a la autoevaluacion, se agrupa en su lado positivo, dos
a excepcién de dedicacion, que no cumple con los criterios de ajuste con valores pesos
factoriales por debajo de .35.

Algo curioso de resaltar es que ]a dimensién con mejor ajuste al componente uno
es atencién a estudiantes, la cual es la que muestra el peso factorial més alto en el
componente 1 con .98 y la que menos se ajusta al grupo fue competencias docentes. Porel
valor de los pesos factoriales de las dimensiones de estudiantes se habla de homogeneidad
entre las dimensiones de los alumnos en comparacion a la autoevaluacién que presentan
valores factoriales menores en la dimensién 2. Esto se debe al numero de sujetos, que
difiere considerablemente entre una evaluacién y otra; a las dimensiones del grupo mas
extenso, que son los estudiantes y muestran menor inercia de la que logran formar los
veintidds profesores en la autoevaluacion.
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Se realizd el mismo procedimiento, pero ahora con los directivos. Se encontro que

los primeros dos componentes del autovalor son mayores a 1 y logran explicar el 80.29%

de la varianza, sin embargo no corresponden al total de la suma de saturaciones de la

rotacion, por lo cual no se puede hablar de un nimero idéneo de elementos. Por ello se

decidio extraer dos factores a través de andlisis de componentes principales y se realizo

1(}11:12 Irota]cic')n Varimax con normalizacion de Kaiser, la cual se convergio en tres iteraciones
abla 5).

Tabla 5. Ajuste lineal de variables Autoeva!uaéién y Directivos, variables y pesos factoriales en la version
rotada del Analisis Factorial Exploratorio.

Pesos factoriales rotados

St Componente
, : 1 : 2

Directivos: Dedicacion 904 182
Directivos: Planeacion BB0 017
Directivos: Competencias docentes 593 -.282

. Directivos: Atencion a estudiantes. 699 174
Directivos: Evaluacitn -.083 -701
Autoevaluacion: Dedicacion - 460 : -530
Autoevaluacitn: Planesciin . -120 626

Autoevaluacitn: Competencias Docentes 041 454

Autoevaluacitn: Relacion estudiantes -.594 492
Autoevaluacidn: Evaluacion -502 568"

Fuente: Elaboracitin propia.

Al prestar atencion a la tabla de pesos factoriales (Tabla 5) se deja ver como las
variables del componente uno correspondiente a la evaluacién de los directivos se logran
ajustar uniformemente mostrando valores por encima de .35, a excepcion de los procesos
de avaluacion del docente vistos desde los directivos, que muestra valores negativos -.083.
Por su parte el componente 2 referente a la autoevaluacion logra también los criterios
de ajuste en sus dimensiones, a excepcion de la variable dedicacién que muestra valores
negativos al -.530. Se observa entonces, que las variables de ambos componentes se
encuentran bien agrupadas, sin embargo, en ambos casos se presentan excepciones.

Se observa entonces que cada una de las medidas se encuentra agrupada de manera
homogénea en cada componente, sin embargo la variable dedicacién en autoevaluacion
de nuevo muestra valores negativos en ambos sectores. Por parte de los directivos,
evaluacién se encuentra con valores muy bajos en el primer componente, pero muy altos
en el segundo. En ambos casos el valor factorial es ‘aceptable, sin embargo parecen no
pertenecer a la dimension a la cual se supone que integran.

Por ultimo, el contraste final se realizé entre directivos y estudiantes, con quienes
se realizaron de igual manera andlisis de componentes principales y rotacién Varimax.
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Existen dos componentes mayores a 1, los cuales corresponden al instrumento de
autoevaluacién y explican el 81.2% del total de la varianza. Sin embargo el total de la
suma de saturaciones de extraccién no corresponde con el total de saturaciones de la
rotacion, por lo cual no se puede hablar de un numero idéneo de factores a extraer.

Al analizar Ja matriz de componentes principales se lograron extraer dos factores
para poder sistematizar la rotacién. Una vez realizada la extraccion se efectud una rotacion
Varimax con normalizacién de Kaiser y la rotacién se convergio en 3 iteraciones (Tabla 6).

Tabla 6. Ajuste lineal de variables Directivos y Alumnos.

Peso factorial rotado

Companente
1 i 2

Direstivos: Dedicacitn -.380 872
Directivos: Planeaciin -.459 753
Directivos: Competencias .053 681
Diractivos: Atencitn estudiantes 080 799
Directivos: Evaluacidn -016 -107
Alumns: Dedicacion g0 i -.020
Alumnos: Planeacidn 946 -.003
Alumnos: Competencias docentes i 919 -.083
Alumnas: Alencién a estudiantes 981 : 004
Alumnos: Evaluacion 067 -.001

Fuente: Elaboracion propia.

Una diferencia significativa es que los estudiantes logran comportarse de una manera
mas homogénea que los directivos, ya que estos ultimos no presentan la misma inercia que
mostraron con la autoevaluacion y por lo que aqui sus variables comenzaron a mostrar
pesos factoriales negativos. Para el componente 1, que corresponde a los estudiantes,
cuatro de las cinco variables logran ajustarse de manera uniforme al mostrar un peso
factorial por encima de .35, la quinta dimensién que es evaluacion no logro entrar al
ajuste al mostrar un peso factorial de .067. De manera similar, cuatro de las variables del
componente dos correspondiente a los directivos lograron ajustarse con pesos factoriales
encima de .35. La variable que no logrd el ajuste fue una vez mas evaluacién al mostrar
valores negativos de -.107.

Lo que muestran los resultados es que tanto las variables de alumnos como
de los profesores en la autoevaluacién tienen la tendencia a comportarse de manera
homogénea cuando se les contrasta con los directivos. Por lo anterior es indudable
el hecho de que alumnos y profesores tienen perspectivas muy similares en cuanto a
la practica docente, mientras que los directivos se encuentran en el extremo opuesto
de la evaluacion. A pesar de los cuestionamientos anteriores, lo que la teoria expone
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es que las evaluaciones por parte de los estudiantes pasaron a ser instrumentacion
de baja confiabilidad, debido a que los alumnos suelen mezclar la objetividad de las
e\{aluaciones con cuestiones empéticas y reciprocas al trabajo del docente (RUEDA;
DiAZ BARRIGA, 2004), por lo cual es importante considerar Ja perspectiva del directivo
como herramienta para fortalecer las-debilidades que presenta la evaluacion docente y
enfocarla efectivamente hacia la mejora continua.

Discusion y conclusiones

En los resultados son evidentes las diferencias entre la mirada del profesor y la de
los alumnos, de los externos y del director, sobre todo al analizar las correlaciones entre
las perspectivas. Los altos resultados del profesor en la' medida de autoevaluacion hacen
ver que estos necesitan realizar de manera objetiva la autocritica para su practica y dejar
de temer a las politieas evaluativas que estan generandose por las nuevas reformas en
educacion, ya que si se busca evaluar para aprobar en vez de evaluar para mejorar, nunca
se lograra una mejora efectiva.

También se observé la tendencia de los estudiantes de evaluar positivamente a los
profesores al colocar a la mayoria de los maestros entre los grupos de sobreevaluado y
altamente evaluado, por lo cual se debe insistir con estos sobre la importancia de evaluar
al profesorado de forma objetiva, para la mejora no solo del profesor sino también de
la formacion de los alumnos como docentes. Es dificil lograr que los alumnos dejen de
desarrollar relaciones afectivas hacia sus profesores, sobre todo en las Escuelas Normales
debido a la tradicién y practicas que muestran las instituciones (MUNGARRO, 2009), pero
si se puede hacer algo para que los estudiantes evalien de manera objetiva.

En tercer lugar, la visién del director es algo a lo que se recurre muy poco en un
proceso de evaluacion en las instituciones normalistas, sin embargo se demostré en los
resultados que es de suma importancia, ya que estos aportan una visién distinta a la de los
profesores y acerca de la practica y enriquecen en gran medida el proceso de evaluacion.

Lo que se demostré no solo en los resultados de las medidas de evaluacion, sino
también en la observacion en el aula, es la ejecucién de la practica docente en si, ya que
se presentaron problemas en el desarrollo, estructura, presentacion, discusion, explicacion
de la clase y esto no solo de los profesores moderadamente evaluados, sino también de
los sobrevaluados, lo que muestra que los profesores necesitan de constante actualizacion
en cuanto a su labor. ;

_Existen autores que proponen modelos de reforzamiento al profesorado como Porlan
y Rivero (1998), quienes colocan a los profesores en un punto de partida que supone el
modelo didactico tradicional, para que posteriormente logren superar obstaculos del modelo
para lograr colocarse después en un nivel intermedio (modelo didactico de transicion) y
por tltimo lograr, a través de la actualizacién, colocarse con un conocimiento profesional
deseable (modelos didacticos alternativos). '

Otros autores como Valcdrcel y Sanchez (2000) proponen niveles progresivos:
un primer nivel en el que se incida en la motivacién, dinamizacion, cuestionamiento
y modelizacion a traves de los estudios de casos; un segundo nivel con una mayor
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implicacién en el desarrollo curricular y en la investigacién educativa; y un tercer
nivel de consolidacion con participacién en proyectos colaborativos de investigacion e
innovacién. La finalidad del modelo es ayudar al profesor a reflexionar sobre sus propios

conocimientos y su propia practica.
Recomendaciones

Por tltimo, es recomendable tomar los resultados de las evaluaciones de los profesores
y entablar con ellos las propuestas de mejora y actualizacion, ya que son fundamentales
para comenzar con el proceso de mejora continua. Hay que plantearles a los profesores que
los procesos de autoevaluacién son mas que un proceso de aprobacion del trabajo docente,
por lo cual deben hacerse de manera objetiva y critica. Ademis, conviene hacer énfasis en la
evaluacion desde un sentido formativo y no como un proceso castigador y sumativo (INEE,
2014). También es de suma importancia la visién de los directivos dentro de los procesos
evaluativos de los profesores, ya que estos manifiestan gran interés en el desarrollo de su
planta docente para lograr la excelencia institucional (GONZALEZ, 2008).

La evaluacién de los directivos resulta una fuente confiable y objetiva de evaluacion
una vez que son actores que se preocupan mas por cuestiones formativas que sumarias,
al contrario de lo que puedan creer los profesores evaluados, por lo cual es recomendable
incluirla en los procesos evaluativos de las Escuelas Normales. De igual manera, conviene
apoyarse en instrumentos no solamente de corte cuantitativo sino también cualitativo,
pues aportan informacién mucho mas completa y detallada de lo que se requiere evaluar e
implica cuestiones que numéricamente no son posibles expresar, ademds sirve para conocer
més sobre la préctica docente en las Escuelas Normales, ya que como se menciona en este
trabajo, tienen caracteristicas distintas al resto de las instituciones de educacién superior en

el pais.
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Resumen:
Objetivo. Conocer la valoracién de estudiantes acerca de la convivencia democratica en su escuela,

la relacién con sus comparieros y compafieras, la violencia en el plantel y el clima escolar en general.
Metodologia. Es un estudio de corte cuantitativo, transversal y correlacional, en el cual participaron
346 adolescentes entre 11 y 15 afios de edad, de seis localidades del Estado de Sonora, México.
Se utilizé la Escala de clima escolar y la Escala de convivencia escolar, ambas con evidencias de
confiabilidad. Se realizaron analisis de comparacién de medias a través del estadistico t de Student y
de regresién logistica. Resultados. Existe diferencia significativa entre los dos grupos contrastados: (a)
quienes perciben violencia y han recibido molestias en la tiltima semana en su escuela, y (b) quienes
no perciben violencia y no han recibido molestias. El modelo de regresién logistica arrojé una R de
Nagelkerke de 0.58, que clasifica adecuadamente al 82,9% de los casos. Conclusiones. Este modelo
de regresién logfstica es adecuado para predecir el riesgo del estudiantado adolescente de escuelas
secundarias puiblicas de ser molestado por otros compafieros y compafieras, y percibir altos niveles
de violencia. Por Io tanto, se recomienda realizar evaluaciones sistematicas para identificar perfiles del
estudiantado, ademds conocer las relaciones entre las dimensiones de convivencia y clima escolar.

Palabras claves: Relaciones entre pares; convivencia pacifica; escuela secundaria; violencia.

Autores
1 ’I"‘les Los artfculos de [a Revista Electrnica Educare del Centro de Investigacitin yDoteﬂria en Educacitn de la Universidad Nacional, Costa Rica, se comparten bajo términos de |3 Licencia
Pt me] (reative Commons: Reconocimiento, No Comerdal, Sin Obra Derlvada 3.0 Costa Rica. Las autorizaciones adicionales a las aqul delimitadas se pueden obtener en el coren: educare@una.cr




Revista Electrénica Educare (Educare Electronic Journal) | EISSN: 1409-4258 Vol. 26(3) SETIEMBRE-DICIEMBRE, 2022: 1-16

https:l/dol.org/l0.15359!ree.26-3.11
hitps:/iwww.revistas.una.ac.c rfindex.php/educare
educare®una.ac.cr

Abstract: .
Purpose. Identify the assessment of the students about democratic coexistence in their school, the

relationship with their classmates, violence on campus, and the school climate in general. Method.
It is a quantitative, cross-sectional, and correlational study in which 346 adolescents between 11
and 15 years of age participated; they came from six locations in the state of Sonora, Mexico. The
School Climate Scale and the School Coexistence Scale were used, showing evidence of reliability.
Comparison of means analysis was performed through Student’s t statistic and logistic regression.
Results. There is a significant difference between the two contrasted groups: (a) those who perceive
violence and have been molested in the last week at their school, and (b) those who do not perceive
violence and have not been molested. The logistic regression model yielded a Nagelkerke R of 0.58,
which adequately classifies 82.9% of the cases. Conclusions. This logistic regression model is suitable
for predicting the risk of adolescent public high school students of being molested by other peers and
perceiving high levels of violence. Therefore, it is recommended to conduct systematic evaluations
to identify student profiles and know the relationships between the dimensions of coexistence and

school climate.

Keywords: Peer relationships; peaceful coexistence; middle school; violence.

Resumo:
Objetivo. Conhecer a avaliagdo dos estudantes sobre a convivéncia democratica na sua escola, a

relagdo com os colegas, a violéncia no campus e o clima escolar em geral. Metodologia. E um estudo
quantitativo, transversal e correlacional no qual participaram 346 adolescentes entre 11 e 15 anos, de
seis localidades do estado de Sonora, México. Foram utilizadas a Escala de Clima Escolar e a Escala de
Convivéncia Escolar, ambas com evidéncias de confiabilidade. A analise de comparagao de médias
foi realizada por meio da estatistica t de Student e regressao logistica. Resultados. Ha uma diferenca
significativa entre os dois grupos contrastados: (a) aqueles que percebem a violéncia e foram
importunados na dltima semana em sua escola e (b) aqueles que ndo percebem a violéncia e nao
foram importunados. O modelo de regressao logistica resultou em Nagelkerke R de 0,58, que classifica
adequadamente 82,9% dos casos. Conclusdes. Esse modelo de regresséo logistica € adequado para
prever o risco de adolescentes estudantes do ensino médio ptblico serem importunados por outros
colegas e perceber altos niveis de violéncia. Portanto, recomenda-se realizar avaliagdes sistematicas
para identificar o perfil da turma, além de conhecer as relagbes entre as dimensdes de convivéncia e

clima escolar.

Palavras-chave: Relacdes entre colegas; coexisténcia pacifica; ensino secundaério; violencia.

Introduccion

El clima social escolar y la convivencia en las escuelas han pasado de ser temas periféricos
del aprendizaje a ser una prioridad en los sistemas educativos a nivel mundial y México no ha
sido la excepcién (Pacheco-Sanz et al., 2018). Por ejemplo, la Agenda 2030 de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU, 2015) en sus objetivos 4, educacion de calidad y 16, paz, justicia e
instituciones sélidas hacen alusién a la necesidad de atender estas problematicas en los espacios
escolares y desde estos. '
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La escuela es un ambito importante en el cual se desenvuelven nifias, nifios y adolescentes, es
un puente entre familia y sociedad; es el lugar donde aprenden a ser sujetos sociales; sin embargo,
en las escuelas han sido prioritarios los contenidos académicos y se han dejado de lado los procesos
socio afectivos asociados al aprendizaje. Ante esto, hay que considerar que la existencia de relaciones
interpersonales positivas representa la facilidad de crear oportunidades para el desarrollo socio
emocional y de aprendizaje entre el estudiantado (Carrera-Fernandezet al, 2018; Feldman etal., 2014).

Las problemaéticas de socializacién en escuelas secundarias se enfocan, principalmente, en
cuestiones asociadas al clima escolar, violencia y convivencia, variables que es preciso analizar
dentro de los grupos y condiciones del contexto en el que se desenvuelven; analizar, de manera
sistematica, los descubrimientos, con la intencién de comprender dichos problemas y trabajar
tanto a nivel de politica educativa, como de escuela, aula y el hogar (Chen y Cheng, 2013; Lépez
Romero y Kyriacou, 2016).

Elespacioeducativoesunodelosmdasimportantes enlavida denifios, nifiasy adolescentes.
Uno de sus propésitos es que el estudiantado participe en la préctica de los valores para la
convivencia (Barrantes y Tejedo, 2006); en este sentido, los estudios sobre clima escolar reflejan
su complejidad y caracter multidimensional (Claro Tagle, 2010). :

El clima escolar es el entorno de aprendizaje que puede ser analizado a través de las
interacciones sociales, el desarrollo de las personas y el sistema de disciplina (Moos, 1979; Moos et al,
2000); en este contexto de convivio y trabajo es donde las interacciones entre alumnado-alumnado
y profesorado-alumnado tienen gran importancia, donde hay un enriquecimiento mutuo y el
aprendizaje se desarrolla de manera colectiva. Se ha evidenciado, en trabajos de investigacion, que
un clima escolar positivo crea actitudes favorables por el estudio y un alto desempefio escolar en el
estudiantado (Roman y Murillo, 201 1; Trautmann, 2008; Ttofi y Farrington, 2011; Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCQ], 2013)

En los estudios de investigacion es necesario definir, de manera operacional, el clima
escolar para poder medirlo. En el caso de la UNESCO, se compone de cuatro dimensiones:
organizacion del aula, bullying, violencia escolar y convivencia, y es importante medir la calidad
de las relaciones tanto positivas como negativas. Sin embargo, en este trabajo se asume que
el clima escolar puede estudiarse a través de la percepcién que tienen las figuras educativas
acerca de cuatro dimensiones que lo conforman: (a) las relaciones entre alumnado, donde se
analizan las variables de convivencia, comunicacién, respeto, y cohesién; (b) relaciones entre
estudiantado-personal docente, donde se estudian las variables de convivencia, comunicacion,
confianza, apoyo académico y personal; (c) el ambiente escolar, con las variables: disciplina,
condiciones fisicas del plantel y violencia; y (d) la relacién alumnado-director o directora, que
incluye: convivencia, comunicacién y confianza {Caso Niebla et al., 2012).

Por otro lado, aunque existen diversas definiciones sobre la violencia, en resumen, es
considerada como aquella conducta intencionada que causa daio a una persona o grupo de
personas dentro del centro escolar (Guerra et al., 2011).
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Laviolenciaenlapoblacion adolescente escolarizada hasido una probleméticaenaumento
y con variabilidad en sus manifestaciones y espacios de ocurrencia en el contexto internacional,
nacional y local, por ejemplo, el ciberbullying o ciber acoso que se lleva a cabo a través de
redes sociales virtuales y donde participan no solo miembros de la comunidad estudiantil, sino
la sociedad en general (Morales Reynoso et al., 2015). Asimismo, otras manifestaciones, como
la narcoviolencia y los tiroteos masivos en las escuelas, han sido preocupaciones recientes
en el sector educativo y, por ende, en la agenda de organismos internacionales y politicas de

gobierno de los paises (Conde-Flores, 2014).

La percepcién de la violencia por parte de estudiantes en la regién noroeste de México
ha sido estudiada en los Gltimos afios, a partir de investigaciones principalmente enfocadas
en conocer los indices de violencia y las acciones a nivel de gestién escolar, de aulayenla
familia, asi como la evaluacién de programas dirigidos a su prevencion (Calder6n Gonzalez et
al., 2018; Vera Noriega y Valdés Cuervo, 2016). En estos se ha encontrado que la violencia fisica
os |la més frecuente entre estudiantes, la violencia ejercida por personal docente es normalizada
y justificada como medidas de control de la disciplina en el aula, y se carece de conocimiento
acerca de reglas y normas para una convivencia pacifica. Por otro lado, en relacién con el
liderazgo de personal directivo y clima escolar, se encontré que un liderazgo distribuido se
asocia con menores reportes de victimizacién por parte del estudiantado.

En el estado de la cuestién sobre la convivencia escolar se distinguen dos enfoques,
el normativo-prescriptivo y el analitico. En el primero, se visualiza la convivencia a partir de
condiciones sobre prevencién de actos violentos y la calidad educativa, ademas se derivan
acciones para intervenir en la escuela; en el segundo, el interés se centra en analizary reflexionar
sobre la convivencia como un fenémeno relacional y experiencia subjetiva (Fierro et al,, 2012).

La convivencia escolar es definida como el conjunto de practicas relacionales de las
personas actoras que son parte de la vida escolar. Estas practicas relacionales pueden ser
identificadas a través de comportamientos que aluden a situaciones didacticas, disciplina,
elaboracién de acuerdos, solucién de problemas, evaluacién, inclusion, atencién alas familias, asi
como relaciones entre el alumnado y el profesorado. Esto da lugar a tres categorifas: convivencia
inclusiva, convivencia democrética y convivencia pacifica (Fierro et al.,, 2012; UNESCO, 2008).

L a convivencia democratica trata sobre cémo la totalidad de miembros dela comunidad escolar
participa y es corresponsable en la creacién y la implementacién de mecanismos para reg ular la vida
en comuin, asi como del manejo formativo de conflictos. Se aborda la importancia de construir los
reglamentos de forma colectiva, con normas apegadas a principios éticos (Caso Niebla et al, 2013).

La convivencia inclusiva busca el aprecio y respeto por la dignidad de las personas, a
pesar de las diferencias que puedan existir; sus ejes son la identidad y el cuidado; se valora
la diversidad; se reconocen los logros, el esfuerzo individual; se promueven conductas pro
sociales, asi como el sentido de pertenencia al grupo y comunidad educativa.
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La convivencia pacifica se refiere al establecimiento de interacciones sociales que sé
basan en valores como el afecto, respeto, paciencia, y relacionados con la prevencion de
riesgos psicosociales, cuidado del edificio escolar, resarcimiento a victimas y reintegracion en

la comunidad.

En el estudio Transformar nuestro mundo: La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible
(ONU, 2015), sobre convivencia escolar se encontré que el estudiantado de secundaria percibe
practicas de inclusién positiva en sus escuelas, no obstante, la dimension con puntajes
més bajos result6 ser la de convivencia democratica. Ello puede ser por la falta de politicas
publicas al respecto, 0 debido a caracteristicas de la normatividad institucional. En el caso de la
dimensién de paz, aunque en general se encontr6 que las escuelas se esfuerzan por seguir las
recomendaciones de la agenda 2030 de |a Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2015), el
estudiantado responde, de manera indecisa, en cuanto a las medidas pacificas de resoluciéon de
conflictos en su-escuela (Caso Niebla et al., 2013).

Por otro lado, Ortega-Baron et al. (2016), en una investigaciéon sobre la influencia del
clima familiar y escolar en estudiantado agredido, encontraron que quienes fueron victimas en
comparacion con quienes no se perciben como victimas obtuvieron puntuaciones mas bajas
en variables familiares y clima escolar; asimismo, los analisis de regresion revelaron que algunas
dimensiones del clima familiar y escolar predicen la victimizacion en la adolescencia.

En un estudio cuantitativo se compard la percepcion de estudiantes con necesidad educativa
especialysinesta, sobrelaconvivencia énsuescuelaysu asociacién con el rendimiento académico,
el alumnado con alguna dificultad de aprendizaje mostré una opinién menos favorable que el
otro grupo estudiantil encuestado, sobre todo en cuanto a victimizacién escolar y agresion e
indisciplina; ademas, se destacé el efecto negativo que produce la victimizacion percibida por el
alumnado, y la opinién sobre las situaciones de indisciplina en el aula, asi como el hecho de ser
estudiante con alguna necesidad educativa especial y ser hombre (Cerda et al,, 2018).

En el ambito educativo se considera que al implementar programas enfocados en la
convivencia escolar, se produciran cambios positivos en el clima escolar; sin embargo, en un
estudio realizado por Garcia-Hierro Garcia y Cubo Delgado (2009), donde implementaron el
programa de intervencion disefado por del Rey y Ortega (2001), con una metodologia de
pretest, postest y grupo control, las diferencias encontradas no resultaron significativas en la
evaluacion del clima escolary los anélisis de T de Wilcoxon y U de Mann-Withney no mostraron
la eficacia pretendida. _
avances importantes en el conocimiento sobre las variables de
violencia, convivencia y clima escolar; sin embargo, faltan investigaciones compa rativas a partir
de las percepciones del estudiantado de acuerdo con diferentes roles o caracteristicas. Este
tipo de trabajos son Gtiles para generar conocimiento acerca de los rasgos O caracteristicas
que presenta el estudiantado y que pueden predecir algun comportamiento agresivo, pasivo o
aquellos comportamientos deseados que suelen ser de tipo prosociales.

Actualmente existen
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Ejemplo de lo anterior es el estudio de Bautista-Hernandez (2019}, que tuvo como objetivo
explicar de qué manera la conducta prosocial, la empatia y desconexién moral inciden para que
los sujetos observadores se definan como alentadores o defensores en situaciones de violencia
escolar. Donde uno de los resultados fue que quienes se percibian como personas defensoras
asumian bajos niveles de desconexién moral, a diferencia de las personas agresoras, quienes
obtenian puntajes altos en desconexién moral.

De tal forma, investigaciones de este tipo, que buscan caracterizar al estudiantado por
rasgos, actitudes y comportamientos, son necesarias para el disefio e intervencién de problemas
de socializacién en las escuelas, a diferencia de los estudios que evaltan y buscan conocer
solamente la percepcién del clima escolar, la convivencia o niveles de violencia por separado, o

estableciendo solamente correlaciones entre ellos.

En resumen, la problematica que se aborda en este articulo es la de la violencia en las
escuelas de educacién secundaria en el Estado de Sonora, México, y la forma en que esta influye
en el clima y convivencia escolar, desde la opinién de adolescentes.

Por tanto, el objetivo de este articulo de investigacién consiste en conocer la valoracién
estudiantil acerca de la convivencia democratica en su escuela, la relacién con sus compaferos
y compaferas, la violencia en el plantel y el clima escolar en general.

Método

Esta investigacion se llevd a cabo a través de un disefio con enfoque cuantitativo,
transversal, y con alcance descriptivo correlacional y comparativo. Esto, debido a que se utilizo
la encuesta como técnica de recoleccién de datos en un solo momento (Hernandez Sampieri
et al, 2014). Cabe mencionar que tanto los instrumentos de medida, asi como formatos de
consentimiento informado y otros elementos del proyecto fueron revisados y validados por el
Comité de Etica del Centro de Investigacién en Alimentacién y Desarrollo A, C,, como institucion
de adscripcién del equipo investigador responsable de este estudio.

Participantes

Participaron 346 estudiantes adolescentes de escuelas secundarias publicas del Estado
de Sonora, México, distribuidos de la siguiente manera: en Hermosillo participaron 138 (39,9%),
en Navojoa 46 (13,3%), en Nogales 45 (13%), en Obregdn 38 (11%), en Guaymas 42 (12,1%) y
en Caborca 37 (10,7%). Las escuelas fueron seleccionadas por encontrarse ubicadas en zonas
con altos indices de violencia por robos y vandalismo en las ciudades mencionadas, y para
seleccionar a dicha muestra de estudiantado, se tomé como criterio uno de los dos aspectos
siguientes: 1. No haber sido molestado y no-percibir violencia en las escuelas, o 2. Haber sido
molestado y percibir violencia en su escuela. '

6 Autares

Los artfculos de la Revista Electrénica Educare del Centro de Investigaciin y Docencla en Educacitin de la Universidad Nacional, Costa Rica, se comparten bajo términos dela Licenda
Creative Commans: Reconocimieato, No Comerciad, Sin Obra Derivada 3.0 Casta Rica. Las autorizactones adiclonales 3 las aqul delimitadas se pueden obtener en el coren: educare@una.r




Revista Electrénica Educare (Educare Electronic Journal) | EISSN: 1409-4258 Vol. 26(3) SETIEMBRE-DICIEMBRE, 2022: 1-16

https://doi.org/10.15359/ree.26-3.11

https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/educare
educare@una.ac.cr

Las edades del estudiantado se éncuentran entre los 11 y 15 anos. En relaciéon con el
sexo, 184 (52,3%) son hombres y 162 (46,8%) mujeres; 111 (32,1%) asisten a primer grado de
educacion secundaria, 113 (32,7%) a segundo y 122 (35,3%) a tercero.

En relacién con el hogar de las personas participantes, la mayoria (n= 234} vive con su padre
y madre; sin embargo, una cantidad considerable (n=74) vive solo con su padre o madre y una
minoria vive con los abuelos u otros familiares (n= 28), el resto fueron valores perdidos (n=10).

instrumentos de medida

A continuacién, se describen las caracteristicas o propiedades de cada uno de los
instrumentos utilizados en este estudio, los cuales fueron seleccionados a partir de una
basqueday la revisién de su contenido y evidencias de confiabilidad y validez, ademas de medir
las variables de este trabajo.

Escala de clima escolar. Es un cuestionario de 24 preguntas con opciones de respuesta
tipo Likert, que incluye cinco opciones (1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre, 5=
siempre). Los reactivos se organizan en cuatro dimensiones con sus respectivos indicadores: 1.
Relacién entre alumnado (convivencia, comunicacién, respetoy cohesion), 2. Relacion alumnado-
profesorado (comunicacién, confianza, convivencia, apoyo académico y personal), 3. Relacion
alumnado-director o directora (convivencia, comunicacién y confianza) y (d) Ambiente escolar
(disciplina, condiciones fisicas del plantel y violencia dentro del plantel) (Caso Niebla et al., 2012).

La escala cuenta con evidencias de confiabilidad y validez conforme a la teoria de respuesta
al ftem, a través del andlisis de Rasch Master y analisis factorial exploratorio. Las correlaciones
punto biserial fueron mayores a 0,20, lo cual indica una buena asociacién entre un reactivo y el
resto de los que conforman la escala, se satisfacen criterios de bondad de ajuste interno y externo.

En el an4lisis factorial exploratorio se obtuvieron cinco factores, que en conjunto explican
el 52,9% de la varianza total. Finalmente, el analisis de confiabilidad de la escala en general
obtuvo un alfa de Cronbach de 0,85, lo cual indica que el instrumento es vélido y confiable para

medir el clima escolar (Caso Niebla et al., 2012).

Escala de convivencia escolar. Consiste en una version reducida del Cuestionario de
convivencia escolar, la cual fue conformada de 30 reactivos que miden convivencia escolar, con
opciones de respuesta tipo Likert de cinco puntos (1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi
siempre, 5= siempre).

La escala incluye reactivos de las dimensiones: inclusiva, democrética y pacifica, dicha

reduccién se realizé a través de un método de optimizacién por parte de las mismas personas que
elaboraron el instrumento (Caso Niebla et al., 2013); cuyas evidencias de validez y confiabilidad
se obtuvieron a partir de la aplicacién a una muestra de estudiantes de educacién secundaria

en Baja California, México. -
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E| alfa de Cronbach de la escala en general fue de 0,94, con una varianza explicada de
43,30%, asimismo, el indicador de confiabilidad para la dimensién de inclusién fue de 0,93, para
la dimensién de democracia fue de 0,90 y parala dimensién de paz fue de 0,94.

Ademas, se incluyeron preguntas sobre datos personales, familiares y escolares, y sobre la
percepcién del nivel de violenciaen la escuela entre estudiantado, y si ha sido molestado en su

escuela en la Gltima semana.

Procedimiento !

En primer lugar se elaboré el cuadernillo de aplicacién con las escalas de medida e
instrucciones para las personas participantes, ademads se organizaron las hojas de respuesta
electrénicas, para su lectura posterior y conformacion de la base de datos.

Fue necesario establecer contacto con la autoridad educativa local, asimismo con cada
una de las escuelas seleccionadas en el estudio para solicitar el permiso correspondiente de
acceso a las aulas, se proporciond la informacién acerca de los propositos de la investigacion
a cada director y directora, y se recogi6 la firma de autorizacion, a través de un formato de
consentimiento informado para la persona directora del plantel escolar.

El equipo investigador se presento en cada uno de los salones de clase para aplicar el
cuestionario con las escalas de medida al estudiantado de los grupos seleccionados al azar en
cada escuela. También se le informé al grupo de estudiantes sobre el proyecto y se procedio
a firmar un documento de consentimiento informado, de acuerdo con los articulos 118, 122y
136 del Codigo Etico del Psicélogo, de la Sociedad Mexicana de Psicologia (2007) que abordan
el consentimiento de los sujetos asi como la confidencialidad de la informacién.

Los analisis realizados fueron comparaciones de medias, a través de la prueba T de Student
y regresién logistica. Previo'a los analisis estadisticos, se clasificé al estudiantado participante
en una variable de la base de datos (perfiles): con valor de 0 se clasificé al estudiantado que
reporté no haber sido molestado y no percibr violencia en la escuela, y con valor de 1 al que
reporté haber sido molestado y percibir violencia en su escuela.

Dicha clasificacién anterior se realizé a través de dos preguntas, una sobre la percepcion
del nivel de violencia en la escuela entre estudiantes (opciones de respuesta: 1= muy bgjo, 2=
bajo, 3= regular, 4= alto, y 5= muy alto), y la otra, las veces en que ha sido molestado en su
escuela en la Gltima semana (opciones de respuesta: 1= ninguna, 2= 1 a 2 veces, 3= 3 veces, 4=
4 veces, 5= mds de 4 veces). Finalmente, para obtener la clasificacién de 0 y 1, se eligieron las
opciones 1y 2,4y 5 respectivamente.

Por otro lado, las variables independientes consideradas en el estudio fueron: convivencia
democritica, relacién entre alumnado, violencia en el plantel y el puntaje general obtenido en
la escala de clima escolar.
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variables independientes) es significativo y clasifica adecuadamente el 82,9% de los casos, lo
cual indica que es adecuado para predecir el riesgo del estudiantado adolescente de escuelas
secundarias publicas de ser molestado por otros compafieros o companeras y percibir altos
niveles de violencia.

Un primer indicador de que el modelo resulta significativo es la chi cuadrada incluida en
el test de 6mnibus, en el cual se observé un nivel de significancia de 0,000, por tanto, se puede
afirmar que se cuenta con un modelo que ayuda a explicar la variable dependiente de este estudio.

De acuerdo con la Tabla 2, donde se presentan los valores de los coeficientes Beta y el
estadistico de Wald como indicador de prueba, los cuales difieren de cero en las cuatro variables
del modelo; al establecer 0,01 como punto de corte para el nivel de significancia, se puede
observar que tres de las cuatro variables se encuentran por debajo de dicho valor, por lo tanto,
estas variables predictoras tienen asociacion con la percepcién del alumnado de ser molestado
y observar violencia en su escuela.

El signo positivo de Beta de las variables predictoras indica que se eleva la probabilidad
de que el estudiantado se perciba como molestado y con mayor presencia de violencia en su
escuela. En este caso, los valores mas importantes de B los tienen las variables relacion con

alumnado y violencia en el plantel.

Discusién y conclusiones

Como se ha dicho al inicio, la escuela es un espacio de vital importancia para nifias, ninosy
personas adolescentes, no solo por los contenidos curriculares de las asignaturas, sino también
porque es un lugar en el que se promueven y forman habitos, valores humanos, necesarios
para aprender a coexistir con las personas. Por tanto, este estudio contribuye al estado del
conocimiento sobre el clima social escolar y la convivencia en escuelas secundarias publicas.

A través de los analisis realizados, se encontro que el modelo de regresién logistica es
adecuado para predecir el riesgo del estudiantado adolescente de escuelas secundarias publicas
de ser molestado por otros compaiieros y companeras y, percibir altos niveles de violencia. Por
lo tanto, en las escuelas de educacién bésica, es necesario realizar evaluaciones sistematicas
para identificar perfiles del estudiantado, ademés conocer las relaciones entre las dimensiones
de convivencia y clima escolar, ya que su relacién no puede darse por vélida, sino es a través de
estudios de investigacion (Garcia-Hierro Garcia y Cubo Delgado, 2009).

De manera similar a otras investigaciones, como la de Ortega-Bar6n et al. (2016), aquel
estudiantado que no ha sido molestado y que no percibe violencia mantiene una opinion mas
favorable en cuanto a la cenvivencia y al clima social escolar. Estos resultados contrastan con
otros que han encontrado prediccién de la victimizacién de adolescentes a partir de variables

del clima escolar.
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De acuerdo con Etxeberria et al. (2017), un clima escolar favorable es percibido por el
estudiantado como un factor parael buen funcionamiento delaescuela, pero ademas lasvariables
de convivencia escolar son importantes, debido a que en otros estudios se ha evidenciado que
explican en un porcentaje considerable el rendimiento académico (Cerda et al, 2018).

Los hallazgos sobre la percepcién de clima escolar y la convivencia democratica como
factores de proteccién para grupos de jovenes que no han sido molestados y no perciben
violenciafocaliza dos variables a consideraren los planteles escolares: por unlado, el seguimiento
de normas y reglas bajo supervision de manera estricta y de forma discrecional para hacer valer
la convivencia democraticay, por otro lado, la relacién con el alumnadoYy el clima que dependen
de la eficacia colectiva docente y de la gestion directiva para enfrentar la violencia en la escuela
(Reyes-Rodriguez et al,, 2021; Sandoval Fernandez et al,, 2021).

Los resultados de este estudio son preliminares, es necesario considerar mas variables
empiricas que cotejen las relaciones entre la convivencia y el clima escolar con las percepciones
de violencia y acoso escolar. Es pertinente realizar estudios en los que se evaluéy entreviste a los
padres y madres que tienen hijos o hijas con roles de victima que estan siendo molestada para
comparar estos datos con grupos que.no son molestados para dilucidar sobre las diferencias
parentales que se asocian con estos roles. Cepeda-Cuervo et al. (2008), da Silva de Paula et
al. (2013) y Olweus (1993) han encontrado una correspondencia entre las variables como la
comunicacién con los hijos e hijas, la vinculacién con fa escuelay la promocion de actividades
sociales. En este contexto, es importante investigar las variables que regulan la relacion sujeto
victima-sujeto agresor (Martinez-Ferrer et al., 2008 ; Moral Jiménez y Ovejero Bernal, 2014).

Cuando se parte de una postura de la convivencia normativa-prescriptiva, se espera que
los diferentes cuerpos profesionistas que laboran en el contexto escolar se involucren en el
analisis y mejora de las relaciones interpersonales en la escuela (Fierro, et al,, 2012). De tal forma,
es importante que tanto docentes, como personal directivo, de trabajo social, de psicologia,
entre otros, participen en la implementacién y evaluacién de estrategias para disenar los
manuales de convivencia en las instituciones.

Para fines de futuras investigaciones sobre clima, violencia y convivencia se recomienda
explorar a todos los actores educativos que se encuentran involucrados en la implementacién
y seguimiento de los procesos de socializacién escolar, puesto que el conocer sus percepciones
abonaria a conocer de manera amplia si se cumple con los objetivos planteados.

Un punto para considerar al analizar los resultados es el hecho de que las escuelas
seleccionadas se ubican en poligonos de violencia, de tal forma que estos hallazgos dificilmente
pueden generalizarse a escuelas secundarias con caracteristicas diferentes a esta muestra.
Esto pudo propiciar que el estudiantado respondiera en términos de deseabilidad social o
influenciado por un proceso de normalizacién de la violencia, ya que esta se vive a diario en sus
diferentes manifestaciones, ya sea en los hogares, las calles o la escuela.
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Es deseable que se realicen estudios a través de métodos cualitativos para complementar
este tipo de evaluaciones cuantitativas, ya que también resultan importantes los analisis que
pudieran realizarse de los productos derivados del trabajo en las sesiones del magisterio en
los consejos técnicos, asi como el analisis del contenido de sus productos orales — escritos y la
relacién con la violencia convivencia y el clima escolar.

Finalmente, estos resultados se integran al estado del conocimiento, donde, entre otras
cosas, se afirma que las victimas tienen una vision menos favorable del clima escolarque quienes
no lo son, y a medida que aumenta el clima escolar positivo, disminuyen las actitudes en pro
del acoso en la escuela y, al mismo tiempo, dan cuenta de la efectividad de la respuesta de una
escuela ante la violencia entre estudiantes (Calderén Gonzélez, et al,, 2018; Haye et al., 2008).
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